Desajuste emocional y afrontamiento al estrés en pacientes con insuficiencia renal crónica de un hospital de la red asistencial de Essalud de La Libertad. by Ruiz Sánchez, Romy Lorena
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 
CARRERA DE PSICOLOGIA 
 
 
“DESAJUSTE EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO AL 
ESTRÉS EN PACIENTES CON INSUFICIENCIA RENAL 
CRÓNICA DE UN HOSPITAL DE LA RED ASISTENCIAL 
DE ESSALUD DE LA LIBERTAD.” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Licenciada en Psicología 
 
Autor: 
Romy Lorena Ruiz Sánchez 
 
Asesor: 
 Ps. Lorena Frías Saavedra 
 
 
Trujillo – Perú 
2017  
 “DESAJUSTE EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS EN 
PACIENTES CON INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA DE UN HOSPITAL 
DE LA RED ASISTENCIAL DE ESSALUD DE LA LIBERTAD”. 
 
 
 
 
Ruiz Sánchez, R. ii 
 
APROBACIÓN DE LA TESIS 
 
La asesora y los miembros del jurado evaluador asignados, APRUEBAN la tesis 
desarrollada por la Bachiller Romy Lorena Ruiz Sánchez, denominada: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Ps. Lorena Frías Saavedra 
ASESORA 
 
 
 
 
 
 
Mg. César Vásquez Olcese 
JURADO 
PRESIDENTE 
 
 
 
 
Ps. Tania Valdivia Morales 
 
JURADO 
 
 
 
 
Ps. Paulo César Florian Arana 
JURADO 
  
“DESAJUSTE EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO ALTRÉS EN PACIENTES 
CON INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA DE UN HOSPITAL DE LA RED 
ASISTENCIAL DE ESSALUD DE LA LIBERTAD” 
 
 “DESAJUSTE EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS EN 
PACIENTES CON INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA DE UN HOSPITAL 
DE LA RED ASISTENCIAL DE ESSALUD DE LA LIBERTAD”. 
 
 
 
 
Ruiz Sánchez, R. v 
 
ÍNDICE DE CONTENIDOS 
 
Contenido 
APROBACIÓN DE LA TESIS ............................................................................................................ ii 
DEDICATORIA.................................................................................................................................. iii 
AGRADECIMIENTO ......................................................................................................................... iv 
ÍNDICE DE CONTENIDOS ................................................................................................................ v 
ÍNDICE DE TABLAS ......................................................................................................................... vi 
RESUMEN ........................................................................................................................................ vii 
ABSTRACT ..................................................................................................................................... viii 
CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN .................................................................................................. 09 
CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO ............................................................................................. 166 
CAPÍTULO 3. METODOLOGÍA ................................................................................................... 38 
CAPÍTULO 4. RESULTADOS ..................................................................................................... 54 
CAPÍTULO 5. DISCUSIÓN .......................................................................................................... 65 
CONCLUSIONES............................................................................................................................. 68 
RECOMENDACIONES .................................................................................................................... 69 
REFERENCIAS ................................................................................................................................ 71 
ANEXOS……………………………………………………………………………………………………..76 
 
 
 
 
 
 
 
  
 “DESAJUSTE EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS EN 
PACIENTES CON INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA DE UN HOSPITAL 
DE LA RED ASISTENCIAL DE ESSALUD DE LA LIBERTAD”. 
 
 
 
 
Ruiz Sánchez, R. vi 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
 
 
 
Tabla 1. Distribución de los pacientes con insuficiencia renal crónica  de un hospital de la red 
asistencial de EsSalud  La Libertad ……………………………………………………………………..48 
 
Tabla 2. Niveles  de desajuste emocional  en pacientes con insuficiencia renal crónica  de un hospital 
de la red asistencial de EsSalud La Liberetad…………………………………………………………..54 
 
Tabla 3.  Nivel de desajuste emocional por áreas en pacientes con insuficiencia renal crónica  de un 
hospital de la red asistencial de EsSalud de La Libertad………………………………………………..55 
 
Tabla 4. Nivel de afrontamiento al estrés en pacientes con insuficiencia renal crónica  de un hospital 
de la red asistencial de EsSalud La Libertad……………………………….……………………..……..56 
 
Tabla 5. Nivel de desajuste emocional   y nivel de afrontamiento al estrés  en pacientes con 
insuficiencia renal crónica  La Libertad………………………………………………………….………..57 
 
Tabla 6. Prueba de normalidad de kolmogorov smirnov sobre  desajuste emocional y afrontamiento  
al estrés  en pacientes con insuficiencia renal crónica  de un hospital de la red asistencial de EsSalud 
La Libertad...……..……………………………………………………………..…………………….…......58 
 
Tabla 7. Nivel de desajuste emocional por áreas   y nivel de afrontamiento psicológico en pacientes 
con insuficiencia renal crónica  de un hospital de la red asistencial de EsSalud la 
libertad...……………………………………………………………………………………………………..60 
 
Tabla 8. Contrastación de hipótesis - prueba de correlación de Pearson y  Spearman entre  desajuste 
emocional y afrontamiento al estrés en pacientes con insuficiencia renal crónica  de un hospital de 
la red asistencial de EsSalud La Liberta...…………………………………………………………..……61 
 
Tabla 9. Contrastación de hipótesis - prueba de correlación de Pearson y  Spearman entre  desajuste 
emocional y afrontamiento al estrés en pacientes con insuficiencia renal crónica  de un hospital de 
la red asistencial de EsSalud La Llibertad.…………………………………………………………… ….63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “DESAJUSTE EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS EN 
PACIENTES CON INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA DE UN HOSPITAL 
DE LA RED ASISTENCIAL DE ESSALUD DE LA LIBERTAD”. 
 
 
 
 
Ruiz Sánchez, R. vii 
 
RESUMEN 
 
 
El objetivo general del presente estudio fue determinar la relación entre el Desajuste Emocional y el 
Afrontamiento al estrés en pacientes con insuficiencia renal crónica de un hospital de la red 
asistencial de EsSalud de la Libertad, en la ciudad de Trujillo. La investigación se caracteriza como, 
descriptiva correlacional, no experimental. Se consideró a 108 pacientes de la unidad de 
hemodiálisis del hospital, a quienes se aplicaron dos tipos de instrumentos: Cuestionario de 
Desajuste Emocional y Recursos Adaptativos (Moreno C., Anqueras R., Jenaro C.) y Cuestionario 
de afrontamiento al Estrés para pacientes Oncológicos (Gonzales M.). Ambos instrumentos fueron 
adaptados en una población con características similares, los resultados revelan la adecuada 
confiabilidad de los instrumentos (0.89 y 0.808 respectivamente). Dentro de los resultados, se 
encontró la relación parcial entre sus variables siendo altamente significativas entre el Desajuste 
Emocional y la Afrontamiento al estrés  (p=0.028 y χ²=4.462). 
. 
 
Palabras Claves: Desajuste Emocional, Afrontamiento al estrés, Insuficiencia Renal Crónica. 
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ABSTRACT 
 
The general objective of the present study was to determine the relationship between Emotional 
Challenge and Coping with Stress in patients with chronic renal failure at a hospital in the health care 
network of EsSalud of The Libertad, in the city of Trujillo. The research is characterized as, 
descriptive correlational, non-experimental. 108 patients from the hemodialysis unit of the hospital 
were considered, and the types of instruments were applied: Emotional Disability Questionnaire and 
Adaptive Resources (Moreno C., Anqueras R., Jenaro C.) and Patient Stress Coping Questionnaire 
Oncológicos (Gonzales M.). Both instruments were adapted in a population with similar 
characteristics, the results reveal the adequate reliability of the instruments (0.89 and 0.808 
respectively). Within the results, we found the partial relationship between the variables that strongly 
influence Emotional Impairment and Coping with Stress (p = 0.028 and χ² = 4.462). 
 
Key words: Emotional Impairment, Coping with Stress, Chronic Renal Failure.
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